
OFTE STILLEDE SPØRGSMÅL OMKRING MYTROX

REGISTRERING OG LOGIN

HER KAN DU LÆSE DE SPØRGSMÅL VORES KUNDER OFTEST STILLER. KAN DU IKKE
FINDE DET SVAR DU SØGER, KAN DU ALTID KONTAKTE OS.

HVEM KAN REGISTRERE SIG PÅ MYTROX
Registrering på myTROX er muligt for vores erhvervskunder. Når du registrerer dig, bedes du indtaste dit TROX
kundenummer og arbejdsmail. Det er vigtigt, at du bruger den mail, som du bruger i forhold til tidligere samtaler
med TROX.

HVOR FINDER JEG MIT TROX KUNDENUMMER
Du kan finde dit TROX kundenummer på både fakturer og ordrebekræftelser fra TROX. Nummeret starter med
'DK'. Dette er din virksomheds kundenummer.

JEG HAR IKKE NOGET TROX KUNDENUMMER
Hvis du ikke har et TROX kundenummer, kan du stadig oprette dig. I dette tilfælde skal du fjerne fluebenet ved
'Jeg er allerede TROX kunde' under oprettelsen. Herefter skal du udfylde information omkring din virksomhed. I
dette tilfælde skal din oprettelse håndteres manuelt, og der kan derfor gå nogle dage inden du får adgang til
myTROX. Vi vil i den forbindelse kontakte dig på din oplyste e-mail, med henblik på at få dig oprettet.

HVILKEN E-MAIL SKAL JEG BRUGE VED REGISTRERING?
Når du registrerer dig, bliver du bedt om en e-mailadresse. Dette er din egen arbejdsmail. Denne mail
sammenlignes med den mail, du er oprettet med i vores CRM-system. Det er vigtigt, at det er din arbejdsmail, og
ikke en privat mail eller din virksomheds info mail.

HVORNÅR AKTIVERES MIN MYTROX KONTO?
Hvis du allerede er kunde hos TROX og opretter dig med din arbejdsmail (som vi har registreret dig under), vil
din myTROX konto blive aktiveret så snart du modtager en bekræftelsesmail. Tjek evt. din spam mappe, hvis du
ikke modtager en mail fra os. Efter du har oprettet dig, sker der en automatisk sammenligning med vores CRM-
system. Hvis myTROX kan finde dig i vores CRM-system, vil du automatisk blive oprettet.

Hvis du ikke allerede er kunde hos TROX, vil den automatiske sammenligning ikke gå igennem, og vi vil derfor
håndtere din oprettelse manuelt. Dette kan tage nogle dage. Vi vil i den forbindelse kontakte dig, med henblik
på at få dig oprettet.

HVILKE PRODUKTER KAN JEG BESTILLE VIA MYTROX ONLINE SHOP?
På myTROX kan du kun bestille de varer, vi lagerfører i Danmark. Dette er også de varer, som har dag-til-dag
levering. Du kan downloade en pdf oversigt her, eller se vores online oversigt her.

HVORDAN BESTILLER JEG PRODUKTER ONLINE?
Under de enkelte produkter ses en kasse, som hedder VARIANTER. Her kan du vælge, hvilken størrelse produkt
du gerne vil bestille. Er den ønskede størrelse ikke synlig, kan dette skyldes, at vi ikke lagerføre denne størrelse.
Du skal i den forbindelse kontakte os enten på mail eller telefon. Når produktet er valgt, kan du kalkuler
prisen, og du vil derefter se en stykpris. Hvis du er logget ind i myTROX, vil du se din nettopris. Hvis du IKKE er
logget ind, vil du få vist bruttoprisen.

Når prisen er kalkuleret, kan du lægge den i din indkøbskurv.

Hvis du gerne vil have en vejledning i bestilling af produkter, kan du downloade vores vejledning her.

KAN JEG BESTILLE ORDRE DIREKTE I ONLINE SHOPPEN?
Når du er aktiveret i myTROX, kan du bestille varer direkte fra vores hjemmeside. Du kan se alle produkter, du
kan købe via myTROX her.

HVORNÅR MODTAGER JEG MINE VARER?
Når du bestiller dine varer, har du mulighed for at vælge en leveringsdato. Den valgte dato er leveringsdatoen
og ikke afsendelsesdatoen. Du vil også se leveringsdatoen på din ordrebekræftelse.

dk Service Online Shop Ofte stillede spørgsmål

https://www.trox.dk/downloads/9d62a9bf2f97d8d8/Produktoversigt_2024---Lagervarer_interaktiv.pdf
https://www.trox.dk/online-shop/mytrox-produktoversigt-f8bac61a935ec106
https://www.trox.dk/downloads/0a0525fe9b370a5b/myTROX_Brugervejledning_DK.pdf
https://www.trox.dk/online-shop/mytrox-produktoversigt-f8bac61a935ec106
https://www.trox.dk/
https://www.trox.dk/
https://www.trox.dk/mytrox-dk/service-3c6ef28efe3e6765
https://www.trox.dk/service/online-shop-f10b9d11ac7d1a91
https://www.trox.dk/online-shop/ofte-stillede-sp%25C3%25B8rgsm%25C3%25A5l-2afb5657272dfe2b


MYTROX SERVICES

På nuværende tidspunkt, kan du tidligst vælge modtagelse om 2 hverdage, og den seneste levering er 90 dage
frem.

HVOR KAN JEG SE PRISER PÅ TROX PRODUKTER?
Hvis du er logget ind med din myTROX konto, kan du beregne dine nettopriser under de enkelte produkter. Hvis
du IKKE er logget ind, vil du få vist bruttopriser. Hvis du ønsker en oversigt over vores produkter (også ikke
lagerførte) kan du downloade vores bruttoprisliste her.

JEG HAR ALLEREDE EN TROXNET KONTO. KAN JEG OGSÅ BRUGE DENNE BRUGER PÅ
MYTROX?
Nej, det kan du ikke. TROXNET er vores tidligere kundeplatform, som lukkede ned i november 2019. Brugere er
desværre ikke migreret over til myTROX af tekniske årsager. Du skal derfor oprette en ny bruger på myTROX.
Dette kan du gøre igennem denne formular.

JEG HAR GLEMT MIN ADGANGSKODE. HVAD GØR JEG?
Du kan altid nulstille din adgangskode. Dette gøres ved at klikke på myTROX logoet i højre hjørne af skærmen og
dernæst trykke Glemt kodeord? Du kan også trykke her.

FANDT DU IKKE DET DU SØGTE EFTER?
Fandt du ikke svaret på dit spørgsmål? Så kan du kontakte vores tekniske ansvarlige for myTROX. Hvis du har
spørgsmål omkring vores produkter, kan du kontakte vores interne salgsteam.

OPRET BRUGER
Du kan oprette dig på myTROX her.

Klik her.  

MYTROX PRODUKTOVERSIGT
Se vores produktoversigt over alle vores lagervarer, som du kan
købe online via myTROX.

Download oversigten her  

https://www.trox.dk/downloads/f895dbad8cd44fe2/TROX_dk_2024.pdf
https://www.trox.dk/mytrox/account/new
https://www.trox.dk/mytrox/account/new_password
https://www.trox.dk/mytrox-dk/kontakt-8a5b805b2578ad60?division=marketing
https://www.trox.dk/mytrox-dk/kontakt-8a5b805b2578ad60?division=sales&function=internal_sales
https://www.trox.dk/mytrox/account/new
https://www.trox.dk/mytrox/account/new
https://www.trox.dk:443/downloads/9d62a9bf2f97d8d8/Produktoversigt_2024---Lagervarer_interaktiv.pdf
https://www.trox.dk:443/downloads/9d62a9bf2f97d8d8/Produktoversigt_2024---Lagervarer_interaktiv.pdf


ALLE MYTROX PRODUKTER
Her kan du se en online oversigt over alle vores lagervarer. Disse
varer kan bestilles på myTROX.

Se alle produkter her  

https://www.trox.dk/online-shop/mytrox-produktoversigt-f8bac61a935ec106
https://www.trox.dk/online-shop/mytrox-produktoversigt-f8bac61a935ec106
https://www.trox.dk/
https://www.trox.dk/mytrox-dk/kontakt-8a5b805b2578ad60
https://www.trox.dk/side-services/udgiver-fd71a2d51fd0037c
https://www.trox.dk/side-services/salgs--og-leveringsbetingelser-d84928b2cc6202d4
https://www.trox.dk/side-services/our-privacy-policy-cbf2a5819801056c
https://www.trox.dk/side-services/disclaimer-b30c79bfc568daa0
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